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 Strukturen / Technik 

 Prozesse 

 Inhalte 

 Das vierte Element 

Qualitätsmanagement 

bei E-Klausuren 



Hintergrund 

10 Jahre E-Assessment an der Universität Bremen 
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 E-Klausuren seit Wintersemester 2004/2005 (PC-Pool-Lösung) 

 Testcenter-Eröffnung Dezember 2007 

 E-Klausuren, Eingangstests, Softwareprüfungen, Hybride Prüfungen 

 126 Veranstaltungen aus allen 12 Fachbereichen 

 8.500 Prüfungsleistungen / Semester 

 Hauptprüfungsphasen (Juli/August + Feb./März) weitgehend ausgebucht 



E-Assessment-Services des ZMML 
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E-Klausur 

Online-Selfassessment 

Eignungstest 

Anwendungsprüfung 

Probeklausur 
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Qualifizierung / Beratung Support 

Forschung/Entwicklung/Vernetzung 

Prüfungsorganisation 

Servicemanagement 

Erstellung/QS Fragenkataloge 

Inhaltliche Ebene 
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Serverinfrastruktur 

eXamControl 

Prüfungsplattformen (LTS) 

Clientmanagementsystem 

Prüfungs-PCs 
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Entwicklung Prüfungsszenarien 

Medientechnik 

Daten- und Systemsicherheit 

Technische Qualitätssicherung 

Systemadministration 

Technische Infrastruktur (Testcenter) 



Grundlagen: Was ist Qualität? 
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Qualität ist die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen eines Produktes 

oder einer Dienstleistung, die sich auf deren Eignung zur Erfüllung festgelegter 

oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. (ISO 9004-2/8402) 

Strukturqualität 

 Organisatorische Einbettung: zentral/dezentral 

 Organisationsform und technische Infrastruktur (BYOD, verteilte PC-Pools, mobiles 

Testcenter, stationäres Testcenter, ...) 

Prozessqualität 

 Prüfungsprozesse + Informationsflüsse (Katalogerstellung, Durchführung, ...) 

 Ressourceneinsatz 

Ergebnisqualität 

 Hauptgütefaktoren von Prüfungen: Validität, Objektivität und Reliabilität 

 Constructive Alignment 

 Nebenfaktoren: Feedbackqualität, Lernlenkung  



Das magische Dreieck des Projektmanagements 
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Projektziel: Im Rahmen der verfügbaren Ressourcen eine komplexe 

Aufgabe mit hoher Qualität termingerecht durchführen. 

Ziel 

Ressour
-cen 

Quali- 
tät 

Termin 
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Risikomanagement 

1. Identifikation von Problemfeldern 

2. Identifikation der Risiken 

3. Kalkulation Schadenshöhe  

Wahrscheinlichkeit 

4. Definition von Maßnahmen zur  

Risikovermeidung/-minimierung 

Arbeitsmodell zur Einführung von E-Assessments 

Ruedel et al.: „Risikomanagement für eAssessment“ in: 

Merkt et al. (2007), Studieren neu erfinden – Hochschule neu 

denken, Medien in der Wissenschaft Bd. 44, S. 180-190, 

Waxmann (GMW-Tagung 2007) 

Graphik modifiziert nach  

Zakrezewski & Steven (2000): „A Model for Computer-based 

Assessment: the catherine wheel principle“. Assessment & 

Evaluation in Higher Education 25(2), 201-215 
Pilotveranstaltung Fakultät Campusweit 

Implementierung 



Risikoklassifizierung 
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http://de.wikipedia.org/wiki/Datei:Risikograph.png#mediaviewer/File:Risikograph.png 

Benutzer: Lüddi - Lizenziert unter PD-Schöpfungshöhe über Wikipedia - 
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1. Nicht registrierte TeilnehmerInnen 

2. Fehlerhafte Klausurfragen 

3. Datenverlust 

4. Verstoß gegen Fairness Gebot 

(Performance) 
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Strukturqualität - Technische Infrastruktur 
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 Datenverluste 

 Performanceprobleme 

 Netzwerkprobleme 

 Softwarefehler, ... 

Risiken:  

Maßnahmen: 

 Backupsysteme, USV, Serverseitige Datenhaltung, .... 

 Gigabit-Netz, Systemwartung, fähige Administratoren, ... 

 eigenständiges Netz, direkter Zugriff auf Hardware, ... 

 professionelle Software (LPLUS), schneller Usersupport oder eigene 

Entwickler, ... 



Technik 

Von der PC-Pool-Lösung zum Testcenter 
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Testcenter 
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Ausstattung des Testcenters 

 120 Arbeitsplätze auf 300m² 

 8 Server (u.a. Web , DB, Test, Übung / Online, Management, Backup) 

 Autonomes Netzwerk, USV  

 Client-Management-System + Remote-Control-Software 

 Parallel-Datenprojektion + Audioanlage (Mediensteuerung) 

Aktuell in 2014: 
 Vollständiger Ersatz aller Server / Teilvirtualisierung 
 Softwareaktualisierung (Server u. PCs) 

 
Geplant 

 neue PCs, Zeitpunkt offen (aktuell Speicheraufrüstung) 



Vorteile des Testcenters gegenüber PC-Pool-Lösung 

 Chancengleichheit durch homogene Ausstattung 

 Hohe Kapazität / Flexible Nutzung 

 Stabile Prozesse – Hohe Durchführungssicherheit 

 Drastisch reduzierter Zeit- + Personalaufwand 

 Verbesserter Datenschutz + Datensicherheit 

 Neue Aufgaben- und Prüfungsformate möglich 

(z. Bsp. Software-integrierte E-Klausuren) 



Prozessqualität 
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 Fehlende / falsche Prüfungsanmeldungen 

 Fehlerhafte Prüfungseinstellungen 

 Falsche Terminbuchungen 

 Versand sensibler Prüfungsdaten per E-Mail 

 ...    u.v.m. 

Risiken:  

Maßnahmen: 

 Virtuelle Abbildung und Verfolgung der Kernprozesse 

 Zentrale Abbildung und Dokumentation aller Informationsflüsse 

 Teilautomatisierung von Prozessschritten 



Ablauf einer 

E-Klausur 

Beratungsgespräch (Organisation + Didaktik) 

Editorschulung 

Katalogerstellung 

Qualitätssicherung 

Anmeldeorganisation 

Abnahme / Zugangstest 

Prüfungsvorbereitung 

ggf. Nachbewertung 

Ergebnisexport und -analyse 

Klausureinsicht im Testcenter 

Aufsichtsorganisation 

Prüfung im Testcenter 
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Geschäftsprozesse bei E-Klausuren 

Katalogentwicklung + Qualitätssicherung GP3 

Anmeldeorganisation GP2 

Prüfungsverwaltung (Zeiten, Aufsichten, …) GP1 

Technische Vorbereitung GP4 

Prüfungsdurchführung GP5 

Nachbereitung u. Auswertung GP6 

Klausureinsichten GP7 
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Beispiel GP3: Erstellung der Fragenkataloge 

Autoren Editoren   eLearning-Service 

Festlegung Deadlines 

Digitalisierung 

Produktion Vorlagen 

Schulung 

Erstberatung 

lokale Kontrolle -1 

lokale Kontrolle -2 

Upload Erstversion 

Registrierung der TN 

Upload Endversion 

Kontrolle der Fragen 

Überarbeitung 

Kontrolle Einstellungen 

Zugangstest / Endabnahme 
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Checkliste für Prüfungseinstellungen 
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 eXamControl 
Dateiaustausch, Termine, Prozesskontrolle, Statistik, Nutzerverwaltung, ... 



Prüfungs- 

planung (1) 
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Prüfungsplanung (2) 
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Kommunikation und Dokumentation über RT 
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Ergebnisqualität 
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 Festlegung von Deadlines für alle QS-Schritte (eXamControl) 

 Unterstützung von Review-Prozessen durch das LPLUS Teststudio 

 Beratung, Qualifizierung und Supportdokumente (z.B. MC-Checkliste) 

 Entwicklung / Bereitstellung von Fragentemplates und neuer Szenarien 

 Fragen-Kommentare der Studierenden 

 Statistische Auswertung 

 Konzentration auf Faktenwissen / negativer Lernlenkungseffekt 

 keine Berücksichtigung/Bewertung von Lösungswegen 

 Ressourceninvestition für Erstellung + Nachbewertung zu gering 

 zu wenig Know-How/Erfahrung in Prüfungsdidaktik, ... 

Risiken 

Maßnahmen 



Qualitätssicherung der Fragenkataloge 

Fragenerstellung 

Kontrolle 

Autoren 

Kontrolle 

ZMML 

Katalogtest Einstellungs- 

test 

Kommentare  

Studierende 

Statistische 

Auswertung 

Katalog

Revision 

o Inhaltsvalidität 

o Konstruktvalidität 

o Fragestellung 

o Bewertung 

o Schwierigkeitsgrad 

o Trennschärfe 

o Thematische Zuordnung 

o Zeitbedarf 

o Layout und Funktion 

Prüfkriterien 



Vorlagenkatalog für den TM-Editor 
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Formulare für Prüfungsfragen (1) 
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Formulare für Prüfungsfragen (2) 
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Reviewunterstützung im LTS 
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Kommentarfunktion für Studierende 

29 



Statistische Auswertung 
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Fazit: Das 4 Element = Erfahrungswissen 
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Projektziel: Im Rahmen der verfügbaren Ressourcen eine komplexe Aufgabe 

mit hoher Qualität termingerecht gekonnt durchführen. 

Ziele 

Ressour
-cen 

Quali- 
tät 

Termin 

Ressourcen 

Qualität Termin 

Erfahrung 



Weitere Informationen: 
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www.youtube.com/watch?v=Bijc9UcajHQ 

eassessment.uni-bremen.de 

Dr. Jens Bücking 

Zentrum für Multimedia in der Lehre 

Universität Bremen 

eassessment@uni-bremen.de 

0421 218-61461 


